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Компания запрещает информировать покупателей приложений в App Store об
альтернативных способах оплаты

В ФАС России поступили обращения пользователей iOS-устройств и разработчиков
приложений.

Заявители отмечают, что в некоторых случаях купить товар, например, электронную
книгу, дешевле на сайте продавца, а после – приступить к чтению в приложении на
iPhone или iPad, авторизовавшись под своей учетной записью. Это связано с тем, что
Apple предусмотрена комиссия от 15% до 30% с каждого платежа в App Store. Но
пользователи устройств не могут быть проинформированы о возможности покупок за
пределами App Store.

Так, Руководство по рассмотрению App Store (App Store Review Guidelines) (пункт 3.1),
которому должны следовать разработчики iOS-приложений, запрещает информировать
пользователей приложений о наличии альтернативного способа оплаты товара. Такое
информирование Apple усматривает в любом виде. В том числе, при наличии в
приложении ссылки на сайт разработчика/сервиса или формы регистрации с переходом
на сайт в браузере.

Приложения с такими характеристиками Apple не допускает в App Store, требуя от
разработчиков удалить ссылки либо изменить функционал приложения таким образом,
чтобы форма регистрации не вела на внешние сайты.

Указанными действиями Apple ограничивает разработчиков в самостоятельном
поведении, что негативно сказывается на конкуренции и может приводить к росту цен на
продукцию разработчиков.

ФАС России выдала Apple предупреждение об устранении признаков нарушений.
Компания должна исполнить его не позднее 30 сентября 2021 года.

Справочно:

Согласно пункту 3 части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции запрещаются действия
(бездействие) занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта,
результатом которых являются или могут являться недопущение, ограничение, устранение
конкуренции и (или) ущемление интересов других лиц (хозяйствующих субъектов) в сфере
предпринимательской деятельности либо неопределенного круга потребителей, в том
числе навязывание контрагенту условий договора, невыгодных для него или не
относящихся к предмету договора (экономически или технологически не обоснованные и
(или) прямо не предусмотренные федеральными законами, нормативными правовыми
актами Президента Российской Федерации, нормативными правовыми актами
Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами



уполномоченных федеральных органов исполнительной власти или судебными актами
требования о передаче финансовых средств, иного имущества, в том числе
имущественных прав, а также согласие заключить договор при условии внесения в него
положений относительно товара, в котором контрагент не заинтересован, и другие
требования).


	ФАС России выдала Apple предупреждение

