PAGE  
2

Раздел 1. Физические лица
	Содержание вопроса и варианты ответа
	В %

от числа ответивших на вопрос
	Всего ответов

	1. Предоставляет ли Ваша кредитная организация услуги по открытию и ведению счетов физических лиц?
	100%
	89

	Да
	98%
	87

	Нет
	2%
	2

	2. Предусматривает ли договор банковского счета, заключаемый Вашей кредитной организацией с физическими лицами, право кредитной организации в одностороннем порядке изменять размер тарифов (комиссионного вознаграждения и т.п.) за совершение операций по счету?
	100%
	87

	Да, такое право предусматривается во всех договорах банковского счета, заключаемых нашей кредитной организацией с физическими лицами
	77%
	67

	Да, такое право предусматривается в большей части договоров банковского счета, заключаемых нашей кредитной организацией с физическими лицами
	14%
	12

	Да, но такое право предусматривается в небольшой части договоров банковского счета, заключаемых нашей кредитной организацией с физическими лицами
	3%
	3

	Нет, такое право не предусматривается в договорах банковского счета, заключаемых нашей кредитной организацией с физическими лицами
	6%
	5

	3. Содержит ли договор банковского счета, заключаемый Вашей кредитной организацией с физическими лицами и предусматривающий право кредитной организации в одностороннем порядке изменять размер тарифов (комиссионного вознаграждения и т.п.) за совершение операций по счету, обязательство кредитной организации предварительно (до введения в действие данных тарифов) информировать физических лиц о внесенных изменениях?
	100%
	82

	Да, в соответствии с такими договорами банковского счета наша кредитная организация в любом случае обязана предварительно (до введения в действие тарифов) информировать физических лиц о внесенных изменениях
	76%
	62

	Да, в соответствии с такими договорами банковского счета наша кредитная организация в большинстве случаев обязана предварительно (до введения в действие тарифов) информировать физических лиц о внесенных изменениях
	9%
	7

	Да, но в соответствии с такими договорами банковского счета наша кредитная организация обязана лишь в редких случаях предварительно (до введения в действие тарифов) информировать физических лиц о внесенных изменениях
	1%
	1

	Нет, в соответствии с такими договорами банковского счета наша кредитная организация не обязана предварительно (до введения в действие тарифов) информировать физических лиц о внесенных изменениях
	15%
	12

	4. Если ответ на вопрос № 3 был положительным, укажите срок, за который Ваша кредитная организация обязана уведомить физических лиц о внесенных изменениях в тарифы.
	100%
	70

	Менее чем за 15 дней до введения в действие новых тарифов
	71%
	50

	За 15-20 дней до введения в действие новых тарифов
	10%
	7

	За 21-30 дней до введения в действие новых тарифов
	14%
	10

	За 31-45 дней до введения в действие новых тарифов
	4%
	3

	Более чем за 45 дней до введения в действие новых тарифов
	0%
	0

	5. Если ответ на вопрос № 3 был положительным, укажите способ, которым Ваша кредитная организация обязана уведомить физических лиц о внесенных изменениях в тарифы.
	100%
	70

	Информация о внесенных изменениях в тарифы во всех случаях должна направляться индивидуально каждому физическому лицу по почте (обычной или электронной)
	4%
	3

	Информация о внесенных изменениях в тарифы в большинстве случаев должна направляться индивидуально каждому физическому лицу по почте (обычной или электронной)
	0%
	0

	Информация о внесенных изменениях в тарифы в большинстве случаев может доводиться до сведения физических лиц посредством размещения ее на сайте и (или) в структурных подразделениях нашей кредитной организации
	96%
	67

	Наша кредитная организация ни в каком случае не обязана доводить информацию о внесенных изменениях в тарифы индивидуально каждому физическому лицу по почте (обычной или электронной)
	4%*
	3*


* - некоторые кредитные организации отметили два варианта (третий и четвертый) при ответе на пятый вопрос.

