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В апреле 2015 года в г. Сочи состоялось VIII заседание Консультативного совета по
защите прав потребителей государств – участников СНГ.
В рамках мероприятия обсуждались вопросы, связанные с защитой прав потребителей в
странах – участниках СНГ. В том числе на рассмотрение участников совета был вынесен
проект доклада «Состояние и проблемы повышения уровня финансовой грамотности
населения и развития финансового просвещения в государствах – участниках СНГ», в
обсуждении которого приняла участие заместитель начальника Управления контроля
финансовых рынков ФАС России Ирина Смирнова. Представитель ФАС России
сообщила о необходимости использования опыта стран Европейского союза, связанного
с защитой прав потребителей финансовых услуг. А именно: в части введения «периода
охлаждения» при заключении договоров страхования по добровольным видам, то есть
периода, в течение которого страхователь может отказаться от договора страхования
без каких либо финансовых потерь. 
При этом Ирина Смирнова отметила: «Введение «периода охлаждения» может решить
проблему навязывания финансовыми организациями дополнительных услуг по
добровольным видам страхования при кредитовании заемщиков на рынке кредитного
страхования, а также при заключении договоров ОСАГО».
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