
Федеральная антимонопольная служба

Основные направления деятельности ФАС 

России по предупреждению и пресечению 

недобросовестной конкуренции

Ольга Сергеева
начальник Управления контроля

финансовых рынков ФАС России

Москва, 2018



2

16 августа 2018 года в реализацию Национального

плана развития конкуренции в РФ на 2018 – 2020 гг., 

утвержденного Указом Президента РФ от 21.12.2017 № 618, 

распоряжением № 1697-р Правительство РФ утвердило

План мероприятий («дорожную карту») по развитию 

конкуренции в отраслях экономики РФ и переходу 

отдельных сфер естественных монополий из состояния 

естественной монополии в состояние конкурентного 

рынка на 2018 – 2020 гг.

План содержит 207 мероприятий по развитию конкуренции

в 17 отраслях экономики –

из них 28 мероприятий на рынке финансовых услуг

План мероприятий
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В части предупреждения нарушений АМЗ, стимулирования 

добросовестных практик, а также добросовестной и качественной 

конкуренции Разделом XIV Плана предусмотрено (1)

 развитие института «совместных писем» ФАС России и Банка 

России, разъясняющих позицию в отношении отдельных практик 

на рынке, в качестве института предупреждения нарушений:

 привлечение средств граждан в банковские вклады

с последующим ухудшением их потребительских свойств

(пункт 6 Плана);

 прием платежей с использованием платежных терминалов в части 

порядка и формата представления информации на дисплее

платежного терминала (абзац 4 пункта 8 Плана);

 финансовое консультирование в части использования 

недостоверной и иной информации, которая может причинить 

убытки конкурентам (пункт 27 Плана).

Мероприятия (1)
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В части предупреждения нарушений АМЗ, стимулирования 

добросовестных практик, а также добросовестной и качественной 

конкуренции Разделом XIV Плана предусмотрено (2)

 законодательное установление запрета на использование

в рекламе финансовых услуг и финансовой деятельности информации 

о наличии прямого или косвенного государственного участия

(пункт 20 Плана):

 совместным письмом ФАС России и Банка России 

от 24.08.2018 №№ ИА/67323/18, ИН-01-52/56 финансовым 

организациям уже направлены рекомендации о 

нежелательности использования информации о

наличии гос. участия при продвижении своих услуг;

 законодательное закрепление института обязательных заключений 

федерального антимонопольного органа об оценке стандартов (правил) 

профессиональных объединений и саморегулируемых организаций в 

сфере финансового рынка на предмет возможности ограничения 

конкуренции (пункт 22 Плана).

Мероприятия (2)
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Рассмотрено 

заявлений

Возбуждено 

дел

Принято 

решений

Выдано 

предписаний

Исполнено 

предписаний

2015 год 426 126 98 40 33

2016 год 487 30 20 7 5

2017 года 367 15 14 6 8

I п/г 2018 года 180 9 8 11 5

Статистика (1)

Сведения о пресечении НДК на рынке финансовых услуг*

*с 2016 года IV антимонопольным пакетом расширен институт предупреждений
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2015 год 2016 год 2017 год I полугодие 
2018 года

4 3 0 0

78
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98
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Рынок банковских услуг Рынок страховых услуг

Рынок иных финансовых услуг Всего на финансовх рынках

Динамика принятых решений о наличии нарушений в 

части НДК на рынке финансовых услуг

Статистика (2)
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Содержание недобросовестной конкуренции: 

1) привлечение средств граждан во вклады на привлекательных 

условиях, в том числе с опцией неограниченного пополнения 

вкладов в течение всего их срока;

2) ухудшение потребительских свойств уже открытых гражданами 

вкладов:

 запрет на пополнение вкладов – АКБ «Инвестторгбанк» (ПАО)*;

 введение комиссии за пополнение вкладов (например, 7%-10% за 

операцию) – ПАО «СКБ-банк»*, КБ «Гагаринский» (АО)**;

 введение комиссии за снятие в конце срока вкладов пополнений 

этих вкладов (например, 7% за операцию) – КБ «ЮНИАТРУМ 

БАНК» (ООО)*;

 установление небольшой максимальной суммы пополнения в 

месяц (например, 100 тыс. рублей) – ООО КБ «Транспортный»**;

 снижение размера процентов, начисляемых на пополнения 

вкладов (например, с 18% до 13%) – АО «Тинькофф Банк»**.

*2011-2012гг.; **2015-2016гг.

Недобросовестная конкуренция на рынке срочных вкладов (1)*
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Последствия: 

– граждане лишены возможности получать обещанную им банками 

доходность пополнений вкладов;

– конкурентам причинены убытки в виде упущенной выгоды,

поскольку граждане могли разместить средства в их вкладах,

если бы знали о будущем поведении ответчиков.

Результаты:

1) ответчикам выданы и впоследствии ими исполнены предписания:

 восстановить первоначальные свойства вкладов;

 вернуть вкладчикам средства, удержанные с них в виде комиссии

(ПАО «СКБ-банк» и КБ «ЮНИАТРУМ БАНК» (ООО) в 

совокупности выплатили вкладчикам более 16 млн руб.) либо 

выплатить вкладчикам недоначисленные на пополнения вкладов 

проценты (АО «Тинькофф Банк» выплатило более 151 млн руб. 

более 9 тыс. вкладчикам);

2) на ответчиков наложены фиксированные штрафы – от 300 до 350 

тыс. руб.

Недобросовестная конкуренция на рынке срочных вкладов (2)
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Недобросовестная конкуренция путем дискредитации

Содержание недобросовестной конкуренции:

1) распространение ПАО АКБ «Авангард» ложных, неточных или 

искаженных сведений об отзыве лицензии у АО АКБ «ЭКСПРЕСС-

ВОЛГА», а именно:

 электронная система банка при попытке перевода денежных средств на 

счета в АО АКБ «ЭКСПРЕСС-ВОЛГА» выдавала сообщение: 

«Проверьте правильность банка-получателя. Возможно отозвана 

лицензия»;

2) направление ООО УК «Альфа-Капитал» в адрес своих клиентов писем

о наличии проблем внутри ПАО Банк «ФК Открытие», ПАО «БИНБАНК», 

ПАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК», ПАО «Промсвязьбанк»,

а также о том, что:

 «ситуация вокруг них может быть окончательно решена уже этой 

осенью», в том числе посредством санации.

Результаты:

 ПАО АКБ «Авангард» и ООО УК «Альфа-Капитал» исполнили в полном 

объеме предупреждения о необходимости прекращения нарушения 

антимонопольного законодательства.
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